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1 | Objetivos e escopo

A Megalabs adota o seguinte Programa Anticorrupc¢ao, que tem por objetivo estabelecer as diretrizes a serem adotadas para a prevencao, deteccao,
investigacdo e resposta aos riscos de corrup¢ao, de forma a mitigar sua ocorréncia.

O Programa Anticorrupgao é aplicavel a Colaboradores e Terceiros. A Megalabs nao tolera desvios das diretrizes do Programa Anticorrupgao por parte de
seus Colaboradores ou Terceiros com os quais mantém vinculos comerciais ou contratuais.

Além disso, entende-se que todas as Filiais estdao cobertas pelo Programa Anticorrupcao.
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2 | Definicoes

Definicao:
Corrupcgao significa as praticas pelas quais, por meio do abuso de poder, funcdes ou meios, uma pessoa - fisica ou juridica - obtém ou espera obter um
beneficio para si ou para outra pessoa - fisica ou juridica -.

Tipologia:

Ha varios tipos de corrupg¢ao que, em geral, constituem delitos que estao incluidos nos diferentes sistemas juridicos, a saber:
1. Suborno:
Quando uma pessoa - fisica ou juridica - oferece ou entrega, direta ou indiretamente, determinada quantia em dinheiro - ou outro tipo de
bem - em troca da realizacdo ou omissdao de uma agdo inerente ao seu cargo (obtencdo de uma resposta favordvel a um procedimento,
solicitacdo ou negociacao, entre outros).

2. Conluio:

E a associacdo feita por duas ou mais partes (contratados, fornecedores, locadores etc.) com o objetivo de obter recursos e beneficios, tais como:
limitar a concorréncia, dividir o mercado, fraudar licitagdes, obter prémios diretos fraudulentos, obter vantagens competitivas injustas, entre
outros. Essa associacdo ou acordo é feito de forma secreta e/ou ilegal, enganando os outros sobre seus direitos legais ou para obter uma
vantagem injusta no mercado.

3. Trafico de influéncia:

1.Quando um particular influencia um funcionario publico ou autoridade, aproveitando-se de qualquer situacao derivada de seu relacionamento
pessoal com este ou com outro funcionario ou autoridade publica, para emitir uma resolucao que possa gerar, direta ou indiretamente, um
beneficio econdmico, para si ou para outrem.
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2 | Definicoes

Tipologia (continuacdo):
3. Trafico de influéncia (continuacao):

2.Quando um funcionario publico ou autoridade influencia outro funcionario publico ou autoridade, aproveitando-se do exercicio dos poderes
de seu cargo ou de qualquer outra situacdao decorrente de sua relacdao pessoal ou hierarquica com este ultimo ou com outro funcionario ou
autoridade, para obter uma decisao que possa gerar, direta ou indiretamente, um beneficio econdmico para si ou para um terceiro.

3.Quando um individuo privado, funcionario publico ou autoridade se oferecer para realizar a conduta descrita nos pontos 3.1 e/ou 3.2,
solicitar a terceiros presentes, brindes ou qualquer outra remuneracao, ou aceitar tal oferta.

4. Extorsao:

Quando um particular, funcionario publico ou autoridade, aproveitando-se das situa¢des previstas nos itens 3.1 e/ou 3.2, com violéncia e/ou
ameacas - sutis ou diretas - obriga alguém a fazer, tolerar ou deixar de fazer algo contra seu préprio direito, para obter parasi ou para outrem
uma vantagem injusta, em detrimento do agredido ou de um terceiro (obrigar outrem a entregar-lhe - direta ou indiretamente - uma
recompensa, entre outros).
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2 | Definicoes

Principios gerais:

A corrupcao nao é tolerada na Megalabs, seja direta ou indiretamente, e, portanto, ndo nos envolvemos em tais praticas.

A Megalabs nao tolera desvios das diretrizes do Programa Anticorrupcao por parte de Colaboradores e Terceiros.

A Megalabs promove entre seus Colaboradores, qualquer que seja seu cargo ou fungdo, uma cultura orientada para os valores e principios éticos
definidos pela Megalabs, e o cumprimento das normas aplicaveis em cada um dos paises em que atua, bem como das normas internas, incluindo
aquelas que fazem parte do Programa Anticorrupcio e do Cédigo de Etica da Megalabs.

A abordagem adotada pela Megalabs é essencialmente preventiva. Dessa forma, busca mitigar a ocorréncia de riscos de Corrupgao por meio de uma
estrutura de governanca adequada, com o objetivo de incorporar a prevencao a cultura organizacional. Também dispde de mecanismos para detectar e
responder a esses riscos, caso eles se concretizem.

Qualquer ato de Corrupcao, independentemente do seu montante, caracteristicas ou de quem esteja envolvido, sera gerido pela Megalabs nas diferentes
instancias de acordo com o esquema de investigacao definido, em funcao do tipo, montante e impacto, o que permitirda a tomada de medidas
administrativas e disciplinares adequadas, de acordo com o disposto no Programa Anticorrup¢ao e na Regulamentacgao Aplicavel.

A Megalabs realiza avaliacdes periddicas dos riscos de Corrupcao a que esta exposta, a fim de atualizar os controles e as medidas preventivas e

corretivas necessarias para sua detecgao e gerenciamento adequados e oportunos.

Nas relagOes estabelecidas com Colaboradores e Terceiros, a Megalabs promove um ambiente de colaboragao mutua que permite a adog¢ao de

estratégias de prevencao a Corrupgao, que contribuem para o fortalecimento das relagdes de longo prazo, a sustentabilidade dos negdcios e o respeito

aos interesses comuns.

Todos os Colaboradores e Terceiros devem reportar, por meio dos canais de denuncia, qualquer tipo de informacao, divida ou suspeita de atos de

fraude, incluindo a Corrupcao - em qualquer de suas modalidades -, bem como qualquer outra conduta que viole a transparéncia, o Programa
Anticorrupc¢do e/ou os Regulamentos Aplicaveis.
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3 | Elementos do programa

Programa Anticorrup¢ao

Desenho Implementagao Avaliacao

Autoavaliagdo de
riscos e due diligence

Programa de Gestao
de Denuncias

Monitoramento e
revisao continuos

Treinamento e
comunicagao

Governanga e
lideranga

Normas, politicas e
procedimentos

Compliance de
Terceiros

Tecnologia

Processos

CULTURA DE ETICA E COMPLIANCE
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4 | Governanca e lideranca
Board

Objetivo em relacdao ao Programa Anticorrupcao:

Garantir que os riscos de Corrupgao - em qualquer um de seus tipos - aos quais a Megalabs possa estar exposta, sejam mitigados por meio do
cumprimento e da aplicacao adequada das politicas e procedimentos internos que fazem parte do Programa Anticorrupcao.

Responsabilidades:

O Board, além de suas responsabilidades normais, com relacdo ao Programa Anticorrupcao, é responsavel por:

l. Aprovar o Programa Anticorrupgao;

Il.  Aprovar as politicas e procedimentos que documentem medidas de prevencdo e combate a Corrupgao;

lll.  Nomear um CCO encarregado de estruturar e supervisionar o Programa Anticorrupcao e liderar o gerenciamento desses riscos;

IV. Estabelecer o Comité de Etica e sua composic3o;

V. Aprovar, anualmente, a gest3o realizada pelo CCO e pelo Comité de Etica;

VI. Tratar dos assuntos levantados pelo Comité de Etica e/ou, eventualmente, pelo CCO.

VIl. Manter a integridade e confiabilidade das politicas contdbeis e as praticas aplicadas na preparagao e divulgacao das informacdes financeiras e
demonstracdes financeiras da Megalabs.

VIIl. Selecionar e nomear, bem como, de tempos em tempos, reeleger e/ou substituir o auditor externo ou empresa de auditores externos, bem como os
termos e condi¢des de sua contratacdo, analisando suas qualificacdes e independéncia;

IX. Analisar e qualificar o desempenho do auditor externo e interno;

X.  Supervisionar o sistema de controle interno sobre o processo de relatorios financeiros e a conformidade com os padrdes éticos da Megalabs;

C Megalabs Informacgdes
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4 | Governanca e lideranca

Board

Responsabilidades (continuacao):

XI. Revisar e aprovar o plano anual e o cronograma da area de Auditoria Interna, bem como seu grau de conformidade;

XIl. Examinar os relatérios emitidos pela Auditoria Interna;
XIll. Ser informado sobre o plano de auditoria externa e os resultados de seu trabalho
XIV. Acompanhar as recomendacgodes feitas tanto pela Auditoria Interna quanto pelos auditores externos, em especial sobre as deficiéncias de controle

identificadas no Programa Anticorrup¢ao, com o objetivo de fortalecer o processo de resposta da Megalabs a essas recomendacdes em tempo habil;
XV. Analisar os pareceres da auditoria externa e avaliar periodicamente o cumprimento das normas de independéncia dos auditores externos;
XVI. Estabelecer procedimentos para o recebimento, reten¢ao e tratamento de reclamacgdes recebidas sobre contabilidade, controles internos ou questdes
de auditoria e a apresentac¢ao confidencial e anénima pelos Colaboradores de preocupacdes sobre questdes questionaveis de contabilidade ou

auditoria;
XVII. Outras fungdes que possam ser periodicamente atribuidas ao Board pelos acionistas.

(l\ Megalabs Informagdes 11
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4 | Governanca e lideranca

Comité de Etica
Objetivo em relacdo ao Programa Anticorrupcao:

Abordar questdes especificas relacionadas a Corrupgao - em qualquer um de seus tipos - as quais a Megalabs estd exposta. Garantir que as operacdes sejam
conduzidas de acordo com os objetivos, politicas e procedimentos definidos pela Megalabs, bem como com os limites de exposicdo a riscos previamente
aprovados pelo Board.

Responsabilidades:

Dentro do Objetivo acima mencionado, o Comité de Etica é responsavel por:

l. Analisar e apresentar a aprovac¢do do Board de Administracdo propostas apresentadas pelo CCO para alteracdes ao Cédigo de Etica, bem como novas
regras e/ou procedimentos especificos associados ao Programa Anticorrupgao.

Il.  Propor ao Board a sele¢cdo, nomeacao, reelei¢cdo e/ou substituicdo do CCO, bem como as condi¢des de contratacdo, analisando suas qualificagdes e
independéncia;

lll.  Supervisionar os processos e as atividades do CCO;

IV. Avaliar o desempenho do CCO;

V. Gerenciar eficazmente os casos suspeitos de Corrup¢ao que possam surgir e tomar as medidas necessarias;

VI. Receber os relatorios anuais preparados pela Auditoria Interna resultantes da avaliagdao do Programa Anticorrupc¢ao previamente apresentados ao
Board;

VIl. Estabelecer procedimentos para o recebimento, retencao e tratamento de denuncias recebidas pela Megalabs;

VIIl. Receber detalhes das denuncias recebidas e avaliar a investigacao e a resolucdo a ser adotada em cada caso.

(l\ Megalabs Informagdes 12
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4 | Governanca e lideranca

Comité de Etica

Funcionamento:

Todos os membros devem comparecer as reunides e/ou indicar suplentes no préximo nivel de responsabilidade hierarquica em casode auséncia. Todas as
reunioes devem ser registradas em atas assinadas por cada um dos membros presentes na reunidao em questao.

Dependendo da natureza das questdes, diretores, gerentes e/ou técnicos podem ser convidados a

participar. As resolug¢des sao adotadas por consenso.

Membros:

* Assessor independente

* Gerente Corporativo de Pessoas e Cultura
* Um Head Juridico Corporativo

* CCO (com voz, mas sem voto)

Frequéncia:

Trimestral.

C Megalabs Informacgdes
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4 | Governanca e lideranca

Chief Compliance Officer de Megalabs —CCO-
Objetivo em relacao ao Programa Anticorrupcao:

Implementar o Programa Anticorrupgdao na Megalabs - Corporativo e Filiais - e adotar as medidas necessarias. Gerenciar os riscos de Corrupgao - em
gualquer de seus tipos - aos quais a Megalabs esta exposta, garantindo que a condugao das operagdes esteja em conformidade com os objetivos, politicas e
procedimentos definidos, bem como com os limites de exposi¢cdao ao risco previamente aprovados pelo Board.

Responsabilidades:

Dentro do Objetivo acima mencionado, é responsavel por:

l. Formalizar e atualizar as regras, politicas e procedimentos incluidos no Programa Anticorrupcdo, sujeito a aprovagdo do Comité de Etica;

Il.  Mapear os riscos de Corrupg¢ao - em qualquer um de seus tipos -;

IIl.  Atualizar a matriz de riscos de Corrupg¢ao, incluindo riscos ndo identificados e/ou ajustando riscos ja mapeados;

IV. Treinar e comunicar aos Colaboradores da Megalabs, promovendo os valores e a conduta do Programa Anticorrup¢ao;

V. Facilitar a compreens3o e a interpretacdo adequada do contetdo do Cédigo de Etica por todos os Colaboradores, bem como das regras e politicas
incluidas no Programa Anticorrupcao;

VI. Administrar o Programa de Gestao de Denuncias;

VIl. Receber as dentincias e/ou consultas sobre desvios do Programa Anticorrupcdo e encaminhar os casos apropriados ao Comité de Etica;

VIIl. Gerenciar efetivamente a resolucdo de conflitos associados a Corrupcao que possam surgir no decorrer das operacoes e tomar as medidas necessarias;

IX. Apresentar ao Comité de Etica quaisquer alteracdes que julgar necessdrias ao Programa Anticorrupcdo, bem como aos procedimentos, regras,
politicas e procedimentos nele incluidos.

(l\ Megalabs Informagdes 14
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4 | Governanca e lideranca

Responsaveis de Compliance de Filiais

Objetivo em relacao ao Programa Anticorrupcao:

Implementar o Programa Anticorrupg¢ao na respectiva Filial, bem como tomar as medidas necessarias em sua area de jurisdicao, trabalhando em coordenacao
com o CCO em relagao ao Programa Anticorrupg¢ao. Gerenciar os riscos de Corrupc¢ao - em qualquer de seus tipos - aos quais a Filial esta exposta, garantindo que
a conducdo das operagdes esteja em conformidade com os objetivos, politicas e procedimentos definidos, bem como com os limites de exposi¢cao ao risco
previamente aprovados.

Responsabilidades:

Dessa forma, é responsavel por:

i. Formalizar e atualizar as politicas e os procedimentos incluidos no Programa Anticorrupg¢ao em nivel local;

ii. Mapear os riscos de Corrupgao - em qualquer um de seus tipos - em nivel local;

iii. Atualizar a matriz de risco de Corrupcao, incluindo riscos ndo identificados e/ou ajustando riscos ja mapeados, em nivel local;

iv. Treinar e comunicar aos Colaboradores da Filial, promovendo os valores e os comportamentos do Programa Anticorrupc¢ao;

v. Facilitar a compreens3o e a interpretacdo adequada do contetdo do Cédigo de Etica por todos os Colaboradores da Filial em questdo, bem como das regras
e politicas incluidas no Programa Anticorrupcao;

vi. Apresentar ao CCO as alteracdes que julgar necessarias ao Programa Anticorrupc¢ao, bem como aos procedimentos, regras, politicas e procedimentos
nele incluidos.

(l\ Megalabs Informagdes 15
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4 | Governanca e lideranca

Auditoria Interna

Objetivo em relacdao ao Programa Anticorrupcao:

Fornecer servigos independentes e objetivos de garantia e consulta projetados para agregar valor e melhorar as operacdes da Megalabs. A atividade do
Revisor Independente avalia de forma independente e objetiva o Programa Anticorrupcao, fornecendo uma abordagem sistematica e disciplinada.

Responsabilidades:

Com relagdo ao Programa Anticorrupcao, é responsavel por:

i. Realizar testes de monitoramento do Programa Anticorrupcao para garantir que os riscos sejam adequadamente identificados e gerenciados,
incluindo aqueles que afetam a reputacao da Megalabs e de seus acionistas;

ii. Avaliar se o Programa Anticorrupcao esta implementado, considerando seus elementos componentes (disseminacao de regras, politicas e
procedimentos; treinamento de pessoal; relatérios e/ou declaragdes de pessoal etc.);

iii. Avaliar o cumprimento do Programa Anticorrupgao por Terceiros;

iv. Promover a melhoria continua;

v. Apresentar o relatdrio resultante da avaliagdo e do monitoramento do programa ao Comité de Etica.

\»> Megalabs
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4 | Governanca e lideranca

Pessoas Abrangidas

Sdo aquelas que, devido a suas tarefas, fungdes e responsabilidades regulares ou esporadicas, tém acesso a informac¢des e/ou tomam decisGes que
potencialmente impactam sua interagcao com Terceiros e que, além disso, devido as caracteristicas de tal interagdo, estdao expostas a situacdes de Corrupgao -
em qualquer um de seus tipos -. Na estrutura de governanga corporativa, elas sdao colocadas no nivel da primeira, segunda e terceira linha de defesa.

Além disso, as seguintes Pessoas Abrangidas terao o status de Pessoal Sénior: i) o CEO e seus subordinados diretos, e ii) os Gerentes Gerais das Filiais e seus
subordinados diretos.

Esses cargos estarao sujeitos a requisitos de due diligence e monitoramento diferentes dos demais Colaboradores.

As Pessoas Abrangidas serao detalhadas em uma lista, que serd comunicada oportunamente. Sera atualizado periodicamente apds consulta ao Gerente Geral
das Filiais e CEO e subordinados diretos do Corporativo.

(l\ Megalabs Informagdes 17
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5 | Autoavaliacdo de riscos e due diligence

Processos com maior exposi¢cao a Corrupcao

Comunidade / Estado

Reguladores / Acionistas / Fornecedores / Clientes / Intermediarios / Parceiros de negécios

Colaboradores / Geréncia / Diretores

Governanga

Aquisicao de bens e
Macroprocessos servigos

Processos de suporte
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5 | Autoavaliacdo de riscos e due diligence

Metodologia para autoavaliacao de riscos em processos de negacios.

O processo de autoavaliacao de riscos e due diligence é um elemento fundamental de qualquer programa anticorrup¢ao. O objetivo é entender os riscos
aos quais a Megalabs estd exposta, a fim de fortalecer os processos de controle.

Para esse fim, sao realizadas as seguintes atividades:

. L. Tratamento
Avaliagao do Avaliagdo e .
ces . T dos riscos
Identificagcao projeto das determinagao
. . . .. fora do
de riscos atividades da tolerancia ao apetite da
de controle risco i
Empresa

-\
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5 | Autoavaliacdo de riscos e due diligence

Metodologia para autoavaliacao de riscos em processos de negdcios.

Identificacao de riscos

O primeiro passo foi identificar os processos de negdcios nos quais a Megalabs esta exposta a qualquer tipo de corrupgao. Com base neles, foram
analisados e identificados os objetivos que poderiam ser afetados por qualquer tipo de atividade de corrupcdo. Os riscos sdo aquelas atividades/eventos
que representam ameacas/vulnerabilidades para a Megalabs em relacdo a realizacdo dos objetivos relacionados a prevencdo da Corrupc¢do - em qualquer
um de seus tipos -.

Os responsaveis por cada um dos processos devem revisar periodicamente a atualizacao da lista de riscos para que ela reflita adequadamente quando,
como e em que medida os riscos de Corrupcao podem ser colocados em pratica na esfera de influéncia da Megalabs.

C Megalabs Informacgdes 21
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5 | Autoavaliacdo de riscos e due diligence

Metodologia para autoavaliacao de riscos em processos de negdcios.

Avaliagao de riscos

Uma vez identificados os riscos, eles sdo avaliados em termos de probabilidade de ocorréncia e do tipo de impacto/gravidade que poderia ocorrer caso um
evento, situacdo ou circunstancia ocorra.

Dimensdes e escalas qualitativas para a classificacdo do tipo de impacto/gravidade do risco

A classificacdo do tipo de impacto/gravidade do risco é a medida, em muitos casos subjetiva, pela qual o risco é avaliado, considerando as dimensdes que
foram consideradas relevantes para os riscos de Corrupgao.

Categoria Danos a imagem/reputagdo Estimativa de danos civis ou Estimativa de danos a confianga de terceiros (antes dos Valores associados a eventos
criminais/Multas e sancdes (Antes dos  controles) de Corrupgao (antes dos
controles) controles)

Estimativa de danos a imagem/reputacdo Nenhuma agdo regulatdria ou legal Impacto limitado ou nulo sobre Terceiros Valores inferiores a US$ 5.000
(antes dos controles

5 Nenhuma exposicdo na imprensa Ac0es legais menores, Aceitacdo inferior a ideal por Terceiros Valores entre USS$ 5.001 e USS
penalidades/multas de até USS 2.000 10.000
- Cobertura negativa da midia no pais Litigios onerosos de rotina, Perda de confianca de Terceiros devido a um evento de Valores entre US$ 10.001 e
3

penalidades/multas superiores a US$S Corrupcdo associado a Megalabs, mas recuperavel em curto USS 15.000
2.000 e até USS 5.000 prazo (periodo ndo superior a um meés).

Cobertura negativa da midia em uma regido Investiga¢des de fraude ou suborno, Perda de confianga de Terceiros devido a um evento de Valores entre US$ 15.001 e
especifica ou pais estrangeiro penalidades/multas acima de USS$ 5.000 | Corrupgdo associado a Megalabs, mas recuperavel a médio USS 20.000
e até USS 7.000 prazo (um periodo superior a um més, mas ndo superior a um
ano).

Cobertura negativa sustentada da midia nacional e Investiga¢Oes de fraude ou suborno, Perda de confianga de Terceiros por um evento de Corrupgdo | Valores superiores a USS$ 20.001
internacional (primeira pagina da se¢do de negdcios), |san¢des/multas de mais de USS 7000. ndo recuperavel associado a Megalabs (por um periodo

histdria de midia social que se torna viral por um superior a um ano).

periodo ndo superior a uma semana.

\, Vie(dldl Informagdes 22
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5 | Autoavaliacdo de riscos e due diligence

Metodologia para autoavaliacao de riscos em processos de negdcios.
Avaliagao de risco (continuagao)

Dimensoes e escala qualitativa para classificar a probabilidade de ocorréncia do risco

E entendida como a probabilidade de ocorréncia do risco antes dos controles. Pode ser medida por critérios de frequéncia, caso tenha se materializado,
ou por viabilidade, levando em conta a presenca de fatores internos e externos que poderiam levar ao risco, mesmo que ele ndo tenha se materializado.
Levar em conta dados historicos em relagao a ndao conformidades, reclamagdes e denuncias ocorridas na Megalabs.

Estimativa da frequéncia do dano Frequéncia

Raramente Anual
Ocasionalmente semestral

Frequente mensal
Muito frequente Frequentemente ou pelo menos diariamente

\»> Megalabs
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5 | Autoavaliacao de riscos e due diligence

Metodologia para autoavaliacao de riscos em processos de negdcios.

Adequacao da
: _ _ Dependéncia de outros finalidade do controle
As medidas de controle que atenuam os riscos de corrupgao - em controles ou informacdes [ERUERS SIS R k]

qualquer um de seus tipos - devem ser identificadas, risco/afirmaciio
considerando os seguintes aspectos principais:

Quem realiza o controle;
Adequacao do controle

levando em conta a
natureza e a importancia

do risco para o negdcio
em questao.

* O que é controlado;

Como a atividade de controle é realizada;

* Quais sdo os critérios de investigacao; e

Competéncia e
autoridade da pessoa
que executa o controle,
ou seja: avaliarse a
pessoa responsavel
pelo controle é
adequada

* Como os resultados do procedimento de controle sao

escalados.
Varios controles foram definidos com base na identificacao

inicial dos riscos. A medida que riscos adicionais s3o
identificados e avaliados com base em revisdes periddicas, a
identificagao dos controles também deve ser atualizada.

Frequéncia e
consisténcia com que
o controle é realizado.
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5 | Autoavaliacao de riscos e due diligence

Metodologia para autoavaliacao de riscos em processos de negdcios.

Dimensodes e escala qualitativa: Uma vez que as medidas de mitigacao de riscos tenham sido identificadas, o projeto das atividades de controle deve ser
avaliado. A avaliacdo do projeto deve ser realizada de acordo com os seguintes parametros:

Tipo de controle

Formalizacao

Terceirizagao do controle

Avaliagao do projeto
de controle

Preventivo e automatico

Controle formalizado em politicas
e procedimentos, atualizados. A
pessoa responsavel pela execugao
do controle é adequada.

N3o aplicavel de acordo com as
politicas da Megalabs.

Projeto adequado

Preventivo e manual

Controle formalizado em politicas
e procedimentos, embora estejam
desatualizados. A pessoa
responsavel pela execu¢do do
controle é adequada.

Controle terceirizado com
responsabilidade total do
fornecedor

Projeto inadequado

Que se detecta e automatico

Controle formalizado em politicas
e procedimentos atualizados. A
pessoa responsavel pela execugdo

do controle ndo é adequada.

Controle terceirizado com
responsabilidade parcial
do fornecedor

N3o corresponde

O controle ndo estd formalizado em

politicas e procedimentos. O
treinamento é fornecido de acordo
com os usos e costumes da area de
trabalho.

Deficiéncias na responsabilizacdo
do fornecedor

Que se detecta e manual

N3o existem politicas e
procedimentos. A pessoa
responsavel pela execugdo do
controle ndo é adequada.

Impossibilidade de responsabilizar
o fornecedor pelos riscos

Auséncia de controles

Para cada controle, cada dimensao deve ser avaliada de forma independente (tipo de controle, formalizacao, terceirizacao e projeto de controle).

\»> Megalabs
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5 | Autoavaliacao de riscos e due diligence

Metodologia para autoavaliacao de riscos em processos de negocios

Os riscos sdo avaliados com base nos parametros acima para determinar seu nivel de risco residual (risco residual é o risco restante apds o tratamento
do risco).

Nivel de controle

Todos os riscos residuais que estao em
Baixo Moderado Médio Altura — . - -
niveis Alto e Muito Alto sao
considerados fora do apetite ao risco da
5 Baixo Moderado Altura Meezalabs.
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5 | Autoavaliacao de riscos e due diligence

Tratamento dos riscos fora do

apetite da Empresa

Critérios para lidar com riscos

Todos os riscos que excedem o limite de tolerancia ao risco sao tratados por meio de uma das estratégias descritas abaixo e da defini¢ao das a¢des
necessarias associadas:

Eliminar: O risco é anulado pela eliminacdo da fonte causadora do risco.

Transferir: Transferir o impacto negativo (ou parte) de um risco para um Terceiro. Ao transferir o risco para um terceiro, damos a ele a
responsabilidade por seu gerenciamento.

Normalmente, temos de pagar um prémio a quem transferimos a responsabilidade pelo risco, que é transferido por meio de: seguros, garantias e
contratos.

Mitigar: Envolve a redugdo do nivel de risco por meio da reducdo da probabilidade de ocorréncia e/ou impacto para um limite aceitavel. Isso é
feito por meio do fortalecimento da qualidade do gerenciamento de riscos.

Aceitar: Diante da impossibilidade de nao poder aplicar nenhuma das estratégias acima, ou para buscar uma oportunidade, o risco é assumido ou
aumentado. A justificativa para a aceitacdo deve ser estabelecida e registrada.

Para que os riscos sejam avaliados dentro do nivel de tolerancia da Megalabs, devem ser implementados, no minimo, os controles identificados no
momento da implementa¢ao do Programa Anticorrup¢ao. Na medida em que riscos adicionais sao identificados e avaliados com base em revisdes
periddicas, a identificacdo de tratamentos para riscos residuais fora das margens de tolerancia também deve ser realizada.

C Megalabs Informacgdes
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6 | Normas, politicas e procedimentos

As normas, politicas e procedimentos contidos no Programa Anticorrupcao:

Cédigo de Etica Politica de Doagdes

Politica de Recebimento e Politica de Relagdes com Governos e Politica de Descontos e
Entrega de Presentes Partidos Politicos Promogoes

Além disso, uma série de controles foi estabelecida por meio da matriz resultante da Autoavaliagdao de Risco e Due Diligence realizada para o
Programa Anticorrupc¢ao e é considerada parte integrante desse Programa, abrangendo aspectos como:

Controles financeiros

Acordos com Servigos de saude e Profissionais Médicos
Amostras médicas (registro, teste, consumo etc.)
Homologacao de Fornecedores e Terceiros

Compras

Destruicao de Mercadorias

Consumo Interno

Eventos e Patrocinios

A medida que as politicas forem formalizadas sobre questdes relevantes para o Programa Anticorrupc3o, ele serd atualizado para refletir isso.

\» Megalabs
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7 | Treinamento e comunicacao

Objetivo, funcionamento, pessoas responsaveis e periodicidade

O objetivo é elaborar o plano de treinamento anual para
gue os funcionarios estejam cientes de suas
responsabilidades no ambito do Programa Anticorrupcao.

Pessoas & Cultura Corporativa / CCO

O departamento de Pessoas e Cultura Corporativa elaborard um plano de

treinamento anual sobre questdes relacionadas ao Programa Anticorrupgao e

podera solicitar o apoio do CCO em questdes técnicas/especificas.

Isso consistira em diferentes instancias que serdo projetadas de forma diferente,
dependendo da exposicdo que possam ter a questdes relacionadas a corrupgao - em
gualquer um de seus tipos -.

Em virtude do acima exposto, serdao estabelecidas diferentes instancias de treinamento.

Anual

l. Determinar o escopo do treinamento, determinando os padrdes, politicas e procedimentos a serem cobertos pelo treinamento;

Il.  Determinar o universo de Colaboradores sujeitos a formacao como obrigatdrios, desejaveis ou aqueles que ndao necessitam de formacao
nesta area;

lll. Determinar a forma de treinamento que se enquadra na Megalabs e no Programa Anticorrupc¢ao;

IV. Determinar o calendario de formacao de forma a abranger todo o universo de Colaboradores mencionados no ponto Il no ambito da
formacao nos hordrios a estabelecer;

V. Determinar a forma como o treinamento e o acompanhamento serao comunicados aos Colaboradores.

\»> Megalabs
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8 | Programa de Gestao de Denuncias

Obijetivo, funcionamento, composicao e periodicidade

Introducao:
A Megalabs possui um Programa de Gestdao de Denuncias para o encaminhamento e gestao de denuncias recebidas por meio do canal de denuncias da

Megalabs relativas a desvios do Programa Anticorrupcdo e/ou quaisquer preocupacoes relacionadas a assuntos questionaveis de qualquer tipo de
informacao, duvida ou suspeita de atos de Corrupg¢ao - em qualquer de suas modalidades -, fraude, ma conduta ou qualquer outra conduta que prejudique a
transparéncia ou o Programa Anticorrupg¢ao.

a.Receber, gerenciar e resolver todas as reclamagdes recebidas O canal esta disponivel 365 dias por ano, publicado no site Corporativo

relacionadas a desvios do Programa Anticorrupg¢do e/ou quaisquer (https://megalabs.global/), nos sites de cada uma das Filiais e nas redes

preocupagodes relacionadas a assuntos questiondveis de qualquer internas do Corporativo e de cada Filial.

tipo de informacao, duvida ou suspeita de atos de fraude, incluindo

ma conduta e Corrupg¢ao - em qualquer um de seus tipos, ou O CCO administrara as reclamac6es recebidas de Colaboradores e/ou

qgualquer outra conduta que prejudique a transparéncia e/ou o Terceiros, garantindo sua confidencialidade.

Programa Anticorrupgao, sejam elas derivadas de fontes internas ou

externas, bem como relatar violagdes do Codigo de Etica. O CCO receberd a reclamacgédo diretamente do reclamante e coletard o
maximo de informacgdes possivel para que possa determinar a natureza do

b.Permitir que todos os Colaboradores e Terceiros apresentem de caso denunciado.

forma anonima qualquer tipo de informacgao, duvida ou suspeita de

atos de Corrupgdo, bem como qualquer outra conduta que atente O CCO dever3, se for o caso, apresentar os resultados da investigacdao ao

contra a transparéncia, o Programa Anticorrupgdo e/ou a Comité de Etica para que sejam tomadas medidas corretivas, contando

Regulamentag¢do Aplicavel, por meio dos mecanismos de com a opinido de especialistas, conforme considerado apropriado.

recebimento de denuncias.
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Objetivo, funcionamento, composicao e periodicidade (continuacao)

V.

V.

VI.

Comité de Etica / CCO Sob demanda

a. Diretoria

Intervir no Programa de Gestdo de Dentncias, analisando apenas os casos de denuncias que envolvam o Comité de Etica como um todo
ou membros individuais do comité, o Responsavel de Compliance Corporativo ou colaboradores de Pessoas e Cultura.

Receber, como parte da prestacdo de contas do Comité de Etica, regularmente, o status das denuncias recebidas, as a¢des
corretivas tomadas, a data de recebimento e a data de encerramento da analise.

b. Comité de Etica

Estabelecer a metodologia e os procedimentos para recebimento, retencao e tratamento das denuncias recebidas pela Megalabs;
Aprovar as responsabilidades de cada individuo na organizacdo com relacao a operacao do Programa;

Receber do CCO as denuncias determinadas como casos criticos com sua correspondente andlise e deliberar sobre os referidos casos
criticos;

Sugerir agcdes ou medidas corretivas a serem tomadas para resolver tais casos criticos e canalizar tais agdes com a linha executiva da
Megalabs, para o que podera contar com o Departamento Juridico, quando apropriado;

Monitorar a conformidade com os planos de a¢ao sugeridos e acordados dentro do prazo;

Relatorio trimestral de prestacao de contas sobre as reclamacgdes recebidas, as medidas adotadas para sua resolucao e o
cumprimento dos prazos estabelecidos.
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8 | Programa de Gestao de Denuncias

Objetivo, funcionamento, composicao e periodicidade (continuacao)

C. Responsavel por Compliance

l. Ser o primeiro destinatario da reclamacdo e/ou denuncia;
Il.  Classificar a reclamacdo e/ou denuncia de acordo com os critérios estabelecidos no Programa;
lll.  Solicitar informacgdes especificas ou apoio da equipe da unidade de negdcios e de suporte para investigar a denuncia;

IV. Nos casos em que a investigacao tenha sido encaminhada as unidades de negdcios ou de suporte, acompanhar a investigacao, garantindo
que ela esteja cumprindo os prazos e procedimentos estabelecidos;

V. Comunicar os resultados da investigacdo ao 6rgao correspondente, de acordo com os critérios estabelecidos para a resolucao de
denuncias;

VI. Apoiar a respectiva tomada de decisao em relagao ao caso em questao;

VIl. Se o denunciante for identificado, informar ao reclamante que a reclamacao foi tratada e que acdes foram tomadas, sem divulgar as
conclusdes a que a Megalabs chegou com relacao ao caso;

VIIl. Informar periodicamente ao Comité de Etica sobre o status das denuncias recebidas, as agdes corretivas tomadas e o cumprimento dos
prazos estabelecidos;

IX. Manter a documentacdo de apoio da reclamacdo e/ou denuncia.
d. Unidades de negdcios e/ou de suporte
l. Fornecer as informacgdes necessarias para a investigacao da denuncia em coordenacao com o CCO para que este possa analisar a
denuncia.
II.  Comunicar os resultados da investigacao ao Responsavel de Compliance dentro dos prazos estabelecidos.
lll.  Sugerir agOes corretivas a serem tomadas pela Megalabs para mitigar os riscos e adotar as medidas corretivas determinadas pela Megalabs.
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9 | Monitoramento e revisao continuos

A Autoavaliacao de riscos e a devida diligéncia ndao devem ser entendidas como iniciativas pontuais; pelo contrario, devem ser realizadas de forma continua.

Os proprietarios de processos devem monitorar e revisar continuamente sua autoavaliacao de riscos para garantir gue medidas estejam sendo tomadas para
manter os riscos em niveis tolerdveis, apesar das mudancas nos contextos interno e externo, como, por exemplo, crescimento organizacional, novos mercados,

mudancas nos Regulamentos Aplicaveis ou o surgimento de novas ameacas ou riscos.

A revisao continua também envolve a confirmacao de que os controles estao funcionando conforme projetado e que os procedimentos estao sendo
seguidos. Caso contrario, os proprietarios do processo estabelecerdao um plano de acao para tomar medidas corretivas conforme apropriado, que serao

acompanhadas pelo CCO.

Além disso, o Programa Anticorrupgao estara sujeito a revisoes periddicas independentes para monitorar a conformidade com o Programa.
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10 | Compliance de Terceiros

A Megalabs possui critérios de homologacao de fornecedores, os quais sdao aplicados nas novas relacdes de Terceiros com a Megalabs em funcao das
caracteristicas da relacdao comercial e do Terceiro.

Nas comunica¢es com os Terceiros, a Megalabs informa-os da existéncia do Cédigo de Etica e do Programa Anticorrupcdo, o qual se encontra publicado no
website Corporativo (https://megalabs.global/) e nos websites de cada uma das Filiais, e se aplica a todos os Colaboradores ou Terceiros,
independentemente de existir ou ndo um contrato com a Megalabs. Esses documentos, dentre outras coisas, estabelecem uma lista de principios
fundamentais a serem observados por todos os Colaboradores e Terceiros.

A Megalabs contratara Terceiros que estejam alinhados com seus principios e valores. A postura de tolerancia zero da Megalabs em relacao a
Corrupcao é transmitida aos Terceiros por meio da inclusdo de clausulas especificas nos contratos e sera comunicada aos Terceiros em geral por meio
de seu site.

Como politicas gerais, definimos o seguinte:

-Nenhuma relagdao comercial sera firmada com Terceiros cuja conduta possa constituir um risco significativo de praticas corruptas.

-Os processos de selecdo e contratacao de Terceiros sao baseados em critérios de concorréncia e diversidade de ofertas, objetividade, profissionalismo e
criacao de valor. Os Terceiros estarao sujeitos a um processo de due diligence antes da contratagao, incluindo uma verificacao das listas negativas. O nivel
de exigéncia da analise sera correlacionado ao nivel de risco de Corrupc¢ao atribuido ao Terceiro e a materialidade das transagdes realizadas com o
Terceiro.

Os relacionamentos com Terceiros devem ser adequadamente documentados, incluindo os acordos firmados para evitar condutas ou praticas corruptas, de
modo que os Terceiros se comprometam a conhecer ou aceitar a Politica Anticorrupgdo, o Codigo de Etica da Megalabs e a conformidade com todos os
Regulamentos Aplicaveis.
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11 | Melhoria continua

O Programa Anticorrupgao é um processo continuo de aprendizado, adaptagdo e aprimoramento ao longo do tempo.
Para isso, os elementos que compdem o Programa Anticorrupgao serao levados em consideragao para alimentar o processo de melhoria:

* Monitoramento e revisao continuos: espera-se que surjam areas de melhoria com base na analise do desempenho do Programa, nos
resultados de revisdes independentes e nas revisdes do Comité de Etica.
* Acoes corretivas e preventivas: Quando forem identificados pontos fracos no Programa Anticorrupgao, serdao tomadas medidas corretivas para resolvé-
los e evitar que se repitam. Além disso, acdes preventivas devem ser implementadas para evitar problemas futuros.
* Treinamento e comunica¢do: A melhoria continua também pode envolver treinamento e comunica¢do aos Colaboradores e/ou Terceiros sobre os riscos de
Corrupcao, bem como sobre as politicas e procedimentos da Megalabs.
* Adaptacao a mudancas: O Programa Anticorrupcdao da Megalabs deve ser adaptdvel a mudancgas no ambiente e nos Regulamentos Aplicaveis.
* Melhoria das politicas e procedimentos: A Megalabs deve revisar e aprimorar suas politicas e procedimentos anticorrupcdao com base na experiéncia
e no aprendizado adquiridos ao longo do tempo.

Em suma, busca-se garantir que a Megalabs esteja em constante evolugao para fortalecer sua abordagem a prevencao da Corrupcgao.
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12 | Glossario

-

S

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

Megalabs: Significa a matriz e todas as Filiais do Grupo Megalabs.

Ativo de alta liquidez: Ativo que tem a capacidade de ser convertido em dinheiro no curto prazo (menos de um ano). Por exemplo, dinheiro, depdsitos em uma
conta bancdria ou similares.

CCO: Chief Compliance Officer de Megalabs.

CEO: Chief Executive Officer de Megalabs.

CFO: Chief Financial Officer de Megalabs.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica que obtém um determinado bem ou servico da Megalabs em troca de uma determinada quantia em dinheiro ou equivalente.
Colaboradores: Significa os funcionarios, gerentes e consultores da Megalabs.

Corporativo: Refere-se a matriz da Megalabs.

Corrupgao: Significa as praticas pelas quais, por meio do abuso de poder, funcdes ou meios, um Colaborador ou a Megalabs obtém ou espera obter um
beneficio.

Desconto: Significa a acdao pela qual uma diminuicao ou depreciacao é feita em um valor ou preco.

Doacgao: Significa o ato de dar fundos ou outros bens materiais, incluindo qualquer tipo de pagamento pecunidrio ou nao pecunidrio, gratificacdo, ofertas de
emprego, patrocinio, tratamento preferencial ou beneficio de qualquer tipo, em favor de um terceiro que o aceite.

Filial: Significa as entidades relacionadas a Megalabs, que ndo sejam a matriz.

Gerente Geral: Significa a autoridade hierarquica maxima de cada Filial.

Gerente Financeiro: Significa a autoridade financeira maxima de cada Filial.

HCP: Significa Health Care Proffesional pelo seu nome em inglés, referindo-se aos profissionais autorizados a prescrever um produto farmacéutico.
Amostras Médicas: Significa uma apresentacao reduzida de um produto farmacéutico sujeito a promoc¢ao que o HCP fornece gratuitamente aos
profissionais que prescrevem com a finalidade de formar um habito de prescricdo e/ou para lembra-los da existéncia de uma marca comercial.
Regulamentos aplicaveis: Significa todas as leis, decretos, resolucdes, atos administrativos e qualquer outro tipo de regulamentacdao em vigor em nivel

local e/ou internacional.

Responsavel de Compliance Local: Significa a pessoa encarregada de liderar o Programa Anticorrup¢cao em uma Filial da Megalabs.
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19.

20.

21.

22.

Promogao: Significa a acdo de promover um servico, objeto, pessoa, com o objetivo de divulgar e promover um servico, objeto ou pessoa para que se
tornem conhecidos e, assim, levar o publico a realizar um ato de consumo.

Presentes: Significa qualquer tipo de pagamento, presente, favor, convite, gratificacdo, desconto ou beneficio, atividades de lazer, sejam bens,
servicos, incluindo a cessao gratuita de seu uso, bem como ofertas de emprego, patrocinio, tratamento preferencial ou beneficio de qualquer
natureza que possa ser dado ou recebido por um Colaborador.

Sangao: Significa uma decisao tomada por uma autoridade, em consequéncia de qualquer ato ou omissao do Colaborador, doloso ou culposo, que viole os
deveres funcionais expressa ou implicitamente contidos nas politicas e programas em vigor (por exemplo, Cédigo de Etica, Programa Anticorrupcdo) ou
regulamentos nacionais ou internacionais aplicaveis, em prejuizo da pessoa fisica ou juridica a quem se atribui a responsabilidade pelo descumprimento.
Terceiros: Significa fornecedores, agentes, intermediarios e prestadores de servigos da Megalabs ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica que tenha
gualquer tipo de relacionamento com a Megalabs.
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